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A forma como o nos comunicamos influencia diretamente comportamento do paciente. A
linguagem que utilizamos tem um poder imenso. Palavras negativas podem intensificar o
sofrimento, enquanto uma comunicagao positiva e que valida ou acolhe promove a adeséo ao
tratamento. O profissional deve evitar frases que reforcem estigmas, como “sua dor é
psicoldgica”. Esse tipo de colocagédo pode gerar desconfianga ou a impresséo de que a dor
neste ambiente ndo é considerada legitima (1-5). Em vez disso, recomenda-se destacar que:

« A dor é uma experiéncia biopsicossocial, com dimensdes fisicas, emocionais e sociais
interligadas;

. O tratamento psicoldgico ndo substitui, mas integra e amplia os cuidados que estdo sendo
oferecidos pelo profissional, e que neste momento esta sendo indicado;

. A dorinfluencia e altera todas as areas da vida do paciente, e gera sofrimento associado;

. O objetivo das indicagdes € ajudar o paciente a recuperar qualidade de vida, autonomia,
funcionalidade e capacidade de desenvolver estratégias para também manejar a sua dor.

Uma boa conversa pode:

- Reduzir insegurancgas e duvidas;

« Favorecer a adesao ao tratamento;

« Diminuir sentimentos de desamparo;

. Fortalecer a confianga e a parceria entre paciente e equipe

A Perspectiva do Paciente

« “Minha dor é real. Por que ninguém acredita em mim?”
Esta é uma das queixas mais comuns. Muitos pacientes sentem que sua dor € minimizada ou
invalidada por profissionais de saude que ndo encontram uma causa fisica imediata. A falta de
compreensao leva a sentimentos de desesperanga e isolamento.

. Falta de tempo e atencao.
Pacientes muitas vezes se sentem apressados durante as consultas, sem a oportunidade de
expressar a totalidade de sua experiéncia com a dor.

. “Jatentei de tudo”

Ha uma grande frustragdo quando o paciente ja passou por diversos tratamentos sem
Sucesso.
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. “Nao tenho tempo ou dinheiro.”
Explore recursos disponiveis (grupos, teleatendimento).

Como os profissionais podem ajudar:

. Valide/reconheca a dor do paciente.
Comece reforgando que a dor do paciente é real. Use frases como: “O encaminhamento ndo
significa que a dor ndo é real. Queremos oferecer todos os recursos possiveis para reduzir o
sofrimento”.

. Seja empatico
Use uma linguagem que acolha o paciente, como: “A dor que vocé sente afeta também seu
bem-estar emocional. Um psicélogo pode te ajudar a lidar melhor com isso”. Procure utilizar
frases positivas.

. Explique em etapas, usando exemplos simples, evite termos técnicos em excesso.
. Ofereca opgdes de cuidado integrativo, mostrando que diferentes estratégias
(medicamentos, fisioterapia, psicologia, mudangas de estilo de vida) podem somar

resultados.

. Mantenha o dialogo continuo com a equipe multiprofissional, garantindo alinhamento no
cuidado.

. Oriente o paciente a trazer suas duvidas por escrito — facilita lembrar pontos importantes
durante a consulta.

. Oriente o paciente a compartilhar expectativas e medos, isso ajuda o profissional a ajustar
o plano terapéutico.

‘ -
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A Perspectiva do Profissional

« Por que meu paciente nao adere ao tratamento?
Profissionais de saude se deparam com o desafio da baixa adesdo. Eles podem sentir que
seus esforgos ndo sdo valorizados ou que o paciente ndo estd comprometido. A falta de
engajamento do paciente pode levar a um sentimento de fracasso terapéutico para o
profissional.

« Dificuldade em explicar a complexidade da dor crénica de forma clara;
. Barreiras em lidar com expectativas irreais de “cura imediata”;
. Sentimento de impoténcia diante de dores refratarias;

. Resisténcia de alguns pacientes ao encaminhamento para psicologia ou outras areas.

Como resolver essa questao

. Entenda a motivagcdo do paciente: A adesdo ao tratamento estd diretamente ligada a
percepgéo do paciente sobre a propria dor e as expectativas que ele tem do tratamento.
Muitos pacientes esperam uma cura "milagrosa” e, quando isso ndo acontece, a
frustragdo e a desesperanga podem leva-los a abandonar a terapia.

« Mantenha a comunicagao interdisciplinar. O prontuario e o dialogo continuo com a equipe
(médicos, psicologos, fisioterapeutas) sdo essenciais para alinhar as expectativas e
ajustar o plano terapéutico.

. Eduque o paciente. A psicoeducagdo é fundamental. O psicélogo, por exemplo, pode
ajudar o paciente a entender que a dor ndo é apenas fisica, mas um processo complexo
influenciado por pensamentos e emogdes. Isso ajuda a fortalecer a autonomia e a reduzir
a dependéncia emocional do profissional.
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